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特　集 「ここからアプリ」を利用してみよう ～IT導入事例紹介～

Business Report しずきゅうの日替り弁当 創立60周年に向けてさらに美味しくリニューアル！ ほか

平成の風景（17）　裁判員制度の始まり
平成21年５月から始まった「裁判員制度」は、無作為に選ばれた国民が地方裁判所で行われる刑事裁判に参加し、被告人
の有罪・無罪、また有罪の場合の量刑などを裁判官と決める制度である。原則として裁判員６人と裁判官３人が刑事裁判
の審理に出席し、証拠調べ手続や弁論手続に立ち会った上で評議を行い、判決を宣告する。国民の司法参加により市民感
覚を裁判に反映するとともに、司法に対する国民の理解の増進、信頼の向上を図ることが目的とされている。
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●インターネットでもご覧いただけます

トップページ中央右の
「今月の中小企業静岡」をクリック！

中央会静岡 検索

https://www.siz-sba.biz/library_index.htm
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「ここからアプリ」を利用してみよう
～ IT導入事例紹介～

「ここからアプリ」は、中小企業基盤整備機構が運営するWebサイトです。生産性向上でお困りの
中小企業・小規模事業者のために、使いやすい・導入しやすいと思われる業務用アプリを随時募集し、
審査の上で掲載・紹介するほか、IT導入事例やIT導入に役立つ施策情報等を発信しています。本誌８
月号では、「ここからアプリ」の概要・使い方から公開されている導入事例、施策情報を紹介いたします。

特集

1．「ここからアプリ」の使い方
（1）業種別・目的別に最適なアプリを検索
「ここからアプリ」で紹介する業務用アプリの種類は多岐にわたり、業種別や目的別に役立つアプリを探
すことができる。「手作業で非効率」、「人的ミスが多い」など、「アナログ作業からなかなか抜け出せない」
とお困りの事業者は、このサイトを見てみれば活用できるアプリが見つかるかもしれない。
「業種別」は、小売業や飲食業などの８業種から。「目的別」は、「お客様・取引先を増やしたい」や「仕
入や在庫の管理をしたい」などの９つの目的から、課題に応じた最適なアプリを検索することができる。

〈業種別〉で探す
・小売業
・飲食業
・宿泊業
・理容・美容業
・個人向けサービス
・建設業
・製造業
・その他

　　

〈目的別〉で探す
・お客様・取引先を増やしたい
・仕入や在庫の管理をしたい
・決済や請求をしたい
・経営やお金の把握をしたい
・人の管理をしたい
・情報共有をしたい
・業界に特化したアプリを探したい
・分析や自動化がしたい
・その他

【https://ittools.smrj.go.jp/�より抜粋】
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アプリの検索は、Webサイト上の「ア
プリ検索」画面から業種別・目的別に「条
件検索」を行うか、導入を検討するアプリ
などを「ワード検索」すると、本サイトに
登録されている最適なアプリが表示され
る（右図）。
気になるアプリをクリックすると製品
情報・導入事例等の画面が開き、初期コス
トやランニングコスト、導入実績、サポー
ト体制の有無などを他のアプリと比較す
ることができる。
（2）アプリの選び方
アプリ選びにおいては、「自社の業務・
業態に必要な機能があるか」、「初期費用・
ランニングコストが適切か」、「困ったとき
に相談ができる窓口があるか」などの観点
でアプリを選ぶことが効果的。本サイトに
は、専門家から見た「導入しやすい基準」
をクリアしているアプリが掲載されてい
るため、これを目安に最適なアプリを探し
ていただきたい。
製品によっては、無料トライアル期間な
どを利用することで操作性・使用感を確か
めることもできる。
≪参考≫クラウドサービスの利点
近年では、パソコン、iPhone、Android、
タブレットなど、インターネット環境があ
れば、いつでもどこからでもアクセス可能
な「クラウドサービス」が主流だ。事業者
としては、社内サーバーが不要、IT投資
のリスク軽減、常に最新でメンテナンスが
不要、導入や維持に関する社内担当者の負
担軽減などのメリットが期待できる。
「ここからアプリ」では、多数の「クラ
ウドアプリ」も掲載している。こうした「ク
ラウドアプリ」は、初期コストが抑えられ
る傾向にあるので、一度、製品を導入して
しまっても、類似サービスに優位性を感じ
たら「比較的容易に乗り換えることができ
る」点もメリットの一つ。会計や勤怠管理
などの汎用的なアプリは、すでに多様な製
品があり安価に利用できるものも多い。ま
た、業種・業態に特化したアプリも徐々に
充実してきている。

勤怠管理
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2．「ここからアプリ」のアプリ導入事例
（1）紙ベースの勤怠管理をシステム化し、勤務時間・残業などの集計作業を効率化（勤怠管理アプリの活用）
事 業 者：クラークスジャパン株式会社（東京都）
事業内容：靴の販売

〈課　題〉
・	同社では、勤怠管理を表計算ソフトで記録し、紙ベースでまとめており、1ヶ月ごとに集計管理して
いたため、残業時間・有給休暇の取得状況をタイムリーに把握することができなかった。

・	残業申請も紙ベースで、繁忙期などは集計するだけでも時間がかかっていた。
〈導　入〉
・	勤怠管理や経費精算、給料支払など人事管理をサポートするアプリ『jimjer』を導入。細かい勤怠の
規定に対応できる点や有給管理が柔軟に対応できる点が同社の形態とマッチし導入を決定。

・	導入前に１週間ほどトライアル版を体験し、導入後１ヶ月間は従来の紙ベースでの管理と並行して稼
働。システム会社の営業、カスタマーサポートが来社しシステムについて説明した。

・	今までの習慣を変えるというネガティブなトピックスに対し、ポジティブな要素として「フレックス
制度の導入」を合わせることで社員の理解も得やすくなった。

〈効　果〉
・	社員は、出社時にワンクリック、帰宅時にワンクリックと、勤務管理が大幅に簡素化。
・	日々の勤怠状況をタイムリーに確認することができるようになり、手作業で行っていた集計も自動計
算で効率化。社員に対して残業時間が増えていることを事前に注意することもできるようになり、社
員全体の勤怠管理に対する意識が高まった。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/v3hvk60000002c36.html

（2）請求書の発行に係る作業をアプリの導入で効率化　（クラウド請求書サービスの活用）
事 業 者：Mogic株式会社（東京都）
事業内容：IT教育サービスの企画・制作・開発・運用、インターネットサービスのコンサルティング	他

〈課　題〉
・	同社では、「各営業担当が表計算ソフトで請求書を作成し、代表者がまとめて確認・印刷したのちに、
経理が発送する」というフローを行っていたが、事業規模の拡大により、請求書の発行数が増大し、
作成・確認・発送という作業の負荷が増大していた。

・	顧客ごとに異なる請求金額、〆日・支払日などの管理、それらの情報を営業と共有することも複雑化
していた。請求書の封入から発送も手間がかかっていた。

〈導　入〉
・	会社として、ITの導入によりこれらの課題の解決を図ることを決定。バックオフィスのメンバーと
営業担当に聞き取りを進め、最終的にテンプレートから手軽に請求書を作成できるクラウドサービス
『Misoca（ミソカ）』を導入。それまでは表計算ソフトによる個別管理だったので、既存のシステムと
の連携などを考える必要はなく、スムーズに導入することができた。

〈効　果〉
・	見積もり・納品などの進行状況が「見える化」され、クリックするだけで請求作業に移れるため、金
額の相違などのミス防止や業務効率化が図られた。入金による消し込みも管理できる。

・	営業担当は時間に余裕が生まれ、主業務により力を入れることができるようになった。バックオフィ
スでの負担が減ったことで、職場内のホスピタリティや片付けなどに充てる時間が生まれ、すがすが
しい業務環境が実現された。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/v3hvk60000002by5.html
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（3）Web知識ゼロからホームページを作成し、通信販売で利益を拡大　（ECサイト作成アプリの活用）
事 業 者：株式会社丁研（北海道）
事業内容：刃物研ぎ（通信販売）

〈課　題〉
・	同社では、トリミングサロンや衣類の縫製所など、はさみを多用するお店や職場に「直接出向いて研ぐ」
という、訪問形式の営業方法を行っていたが、移動時間やガソリン代といったコストが嵩み働きに合
う売上を得ることができない状況が続いていた。

〈導　入〉　
・	Web制作の知識が必要なくとも、多彩なテンプレートを活用し、簡単にホームページを作成できるア
プリ『Jimdo（ジンドゥー）』を導入。

・	無料で導入できることもあり、ホームページの作成を決断。ブログに使用していた文章と写真を活用
し、２時間ほどでホームページが完成。刃物研ぎの通信販売事業を開始した。

〈効　果〉
・	ホームページを訪れた人の年齢や性別などを確認できるアナリティクスという機能を活用し、SEO対
策（検索結果が上位に表示されるようにすること）を行えるようになった。その後は、有料版に切り
替え、アプリの機能を活用しながらホームページを改善していった。

・	刃物研ぎの通信販売事業は、全国から依頼が来るようになり、訪問形式は完全に中止。通信販売事業
をメインにすることで、これまでかかっていたコストを抑えることに成功。売上は以前と変わらない
ものの、経費が削減されたことで純利益が増加した。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/cp577f0000004f4i.html

（4）ネット通販の在庫管理・発送に係る作業をシステムで効率化し、売上高も飛躍的に拡大
� （在庫管理システムの活用）
事 業 者：株式会社三恵（東京都）
事業内容：女性用インナーウェアの小売業・通信販売業	

〈課　題〉
・	同社では、電話回線のパソコンが主流である2003年当時からネット通販を行っていた。在庫管理もア
ナログで、楽天通販から商品の購入通知が届いてから在庫切れが判明し、商品を発注（仕入れ）する
こともあった。

・	サイズやカラーなどを加味すると膨大な数の商品を扱っているため、商品数が充実すればするほど全
体の在庫状況の把握が難しくなっていった。また、送り状についても手書きで作成していたが、出荷
数の増加に伴い、徐々に作業が追い付かなくなっていった。

〈導　入〉
・	課題を解決する方法を模索する中で、同業者やベンダーなどにアドバイスを受け、在庫管理システム
『ネクストエンジン（複数のオンラインショップ・実店舗における在庫等の一元管理が可能なアプリ）』
の導入を決定。

・	新たなシステムの導入に関して、抵抗を感じるスタッフもいたが、意見に耳を傾けながら、どうした
ら使いやすくなるかを共に考え、浸透させていった。

〈効　果〉
・	送り状の準備にかかる時間の削減など、作業効率が格段に向上し、スピーディーにトラブルなく出荷
準備ができるようになった。

・	スタッフの負担軽減や出荷量の増加にも成功。導入前に月200件だった出荷量が、システム導入から
10年経過した現在では、１日最高4,955件を出荷することができた。売上は13倍になった。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/cp577f0000004j31.html
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（5）クラウドへの業務システム転換でコスト削減と顧客満足向上を実現
� （既存システムの転換・クラウドシステムの活用）
事 業 者：株式会社ビクトワール（香川県）
事業内容：自動車一般貨物運送業【冷凍食品の配送】

〈課　題〉
・	長年、スタンドアロン型（機器やソフトウェアがネットワークや他の機器に接続しないで、単独で動
作している状態）のシステムを利用していたが、機器の老朽化とシステムに対応するOSの限界により、
新システムへの移行を検討。新システムの選定においては、事業所間でのデータ共有、コスト、機能
面を重視していたが、システム開発業者からは条件に合う提案は得られなかった。

・	クラウド型であれば、「売上や仕入額の確認なども場所を問わず可能になるのではないか」という期
待もあり、クラウド型アプリを検討することになった。

〈導　入〉
・	配送業のシステムでは「配送管理と販売管理の連携」が大きな課題。多くの候補の中から、プレゼ
ンとトライアルを体験した上で、『flam（見積書や納品書などの帳票発行機能も備え、得意先、商品、
担当者別の予算管理や売上分析もできるアプリ）』を導入。

・	入念な打ち合わせで課題を洗い出し、システムをカスタマイズ。IT導入補助金を活用したこともあり、
導入後も全面的なサポートを受けられた。

〈効　果〉
・	帳票の一本化によるコストの削減。チェックが容易になりミスも減少。事業所間の密な連携も可能と
なった。配送にも活用し、荷物を組み合わせて配送台数を減らすことにも役立っている。

・	以前なら費用がかかっていたアップデートや消費税対応なども、『flam』では無料で行われるなど、
クラウド型ならではのサポートにも満足している。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/v3hvk60000002bo3.html

（6）IoTを活用した『予知保全』を提供するサービスを開発し受注を拡大　（センサー、ICT等の技術活用）
事 業 者：株式会社新冷熱技研（静岡県）
事業内容：環境試験装置、産業冷熱機器製造・修理・改造	他　

〈課　題〉
・	同社は業務用冷熱機器の修理業務を請け負っている。この業界では「壊れたらすぐに修理する」といっ
た「事後保全」が一般的であり、当然ながら修理中は、顧客の生産活動も止まることとなる。そこで
同社では、業務用冷熱機器の「故障の予兆を事前に察知する」ことはできないかと考えた。

〈導　入〉　
・	温度、電源電流、フロンガスの圧力の状態をセンサーで測定し、その測定データをLTE（携帯電話用
の通信回線規格）でサーバーへ送り、機器の状態を携帯端末から管理できる装置「冷凍機予知保全シ
ステム」を開発。

〈効　果〉
・	開発した装置から送られるデータを収集・活用することで故障診断が容易になった。遠隔監視によっ
て現場作業前にデータ分析を行うことで誤診断を減らし、作業の効率化も達成。その結果、現在では
機器装置メーカーがこのシステムを提案してくれるようになり、受注拡大につながっている。

・	冷熱機器を使用する事業所にとっては、収益の機会損失の抑制と点検負担を軽減する効果が得られ、
同社では緊急対応がなくなったことで作業者の負担が軽減され、働き方改革につながった。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/cp577f0000000ibo.html
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（7）業務データのクラウド化・Web会議の活用で場所を選ばないワークスタイルを実現
� （オンラインストレージ、Web会議ツールの活用）
事 業 者：渋谷宮益坂法律事務所（東京都）
事業内容：法律事務所の運営

〈課　題〉
・	自社でのサーバー設置はコスト面で懸念があったことから、インターネット上でデータの保管や管理
が可能なITシステムの導入を検討していた。

・	コロナの流行により、オンラインによる集客や打ち合わせができる環境づくりが急務となっていた。
特に、お客様とのコミュニケーション手段が課題となり、対面や移動を必要としないWeb会議システ
ムなどの導入が求められていた。

〈導　入〉
・	自社サーバーの代替としては、クラウド環境に業務データファイルを保存するオンラインストレージ
サービス（インターネット上にファイルを保存するストレージ（データの保存場所）を提供するサー
ビス）の『Dropbox』を導入。

・	オンラインによる面談手法は、スマホやパソコンなど様々なデバイスに対応するWeb会議ツール
『Zoom』を導入した。

〈効　果〉
・	『Dropbox』により、ネット環境があれば、外出先でも自宅でもあらゆるデバイスから業務データに
アクセスできるため、リモートワークに対応できるようになった。また、『Zoom』の導入では、コロ
ナ禍でも依頼者が外出することなく安心して相談できるようになった。

導入事例詳細はこちら：https://ittools.smrj.go.jp/case/cp577f0000004agi.html

ここからアプリに掲載の導入事例は、動画による事例も掲載されているため、自社と似たケースがないか、
一度探してみることをお勧めする。

3．中小企業基盤整備機構のIT導入に活用できる施策
（1）IT経営簡易診断
IT経営簡易診断は、専門家との３回の面談を通して経営課題・業務課
題を全体最適の視点から整理・見える化し、IT活用の可能性について無
料で提案を受けることができる中小企業向けの支援制度。
「経営上の課題や業務上の課題を整理したい」、「ITの活用
可能性を検討したい」、「生産性向上を目指したい」などの
課題を抱える中小企業者が活用でき、主に小売、サービス、
卸を営む事業に適したメニュー。
（2）IT戦略ナビ
自社の課題を見える化した「IT戦略マップ」を作成し、経営へのIT活
用をサポートするWebサイト。IT戦略ナビでは、３段階の項目ごとに自
社の状況を選択していくと、ITの活用で自社ビジネスが成
功するまでのストーリーを図表１枚にまとめたIT戦略マッ
プが作成される。所要時間５分程度で自社の置かれた課題
が一目瞭然で分かるほか、課題解決に役立つITソリュー
ションを簡単に確認することができる。

【本記事についての問い合わせ先】� 中小機構　経営支援部　連携支援課
	 ITプラットフォームここからアプリ事務局：cocoapp@smrj.go.jp
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静岡給食協同組合（望月清史理事長）は、５月からすべての日替り弁当
を一新、リニューアルした。
同組合は、事業所を対象とした宅配弁当事業（共同給食事業）を実施し
ており、提供する４つの日替り弁当（なごみ、あじさい、シェフのこだわり、
健康）のすべてのおかずをリニューアル。食材の見直しから“ご飯がすすむ”
味付けを目指し、職員が試行錯誤の末に完成させた。
和食中心のなごみ弁当と和洋中などバラエティに富んだあじさい弁当を
ベースに、シェフのこだわり弁当では人気のどんぶりメニューを増やした。
７月の土用の丑の日には、うなぎ丼を提供し、低価格ながら吟味された「肉
厚でふっくらしたうなぎ」で好評を得た。健康弁当は約20種類の食材を用
いて、厚労省が定めるスマートミール（主食・主菜・副菜等の栄養バラン
スが整った健康的な食事）の基準に適合し、塩分控えめだが質素な味付け
とならないよう柑橘系の酸味やスパイスで味覚を楽しませる。
また、注文手続きが簡素化されるよう一昨年度からWeb注文システムを
導入し、従来から行われてきた「社内注文の取りまとめ」をWebで一元化。
各社員がPCやスマートフォンから注文することで管理者の手間が省かれる
ようになった。すでに利用者の３分の１はWeb注文に切り替えている。
同組合は、静岡市・焼津市・藤枝市・島田市を対象（一部除く）として、
５食以上で配達可。日々の昼食から会議やイベント等にも対応。一品一品
のおかずにこだわりが詰まった「しずきゅうのお弁当」は１食350円（税込）
から。　◇お弁当は組合公式サイトから　https://sq-lanch.com
＜お試しキャンペーン実施中！（９月末まで）＞
「中央会機関誌を見た」と電話された「新規のお客様」に限り、お試し価格・
なごみ弁当を１食300円（税込）で提供します（個人宅は対象外）。詳細は
組合までお問合せください［054-259-1341］

修善寺温泉旅館協同組合（森孝夫理事長）は、来年の大河ドラマ放映に
備え、「源氏ゆかりの地巡りツアー」の開催に向けた研修を実施した。
このツアーは、令和４年１月からNHKで放映される大河ドラマ「鎌倉殿
の13人」を契機に企画されたもので、毎週日曜日に２回開催される予定と
なっている。源範頼や北条政子といった源氏・北条氏の重要人物をはじめ、
「鎌倉殿の13人」の登場人物の多くが修善寺にゆかりがあることから、伊豆
市観光協会修善寺支部とボランティアガイドの協力のもと、組合に加盟す
る旅館の宿泊者限定で実施する。
今回の研修には多くの組合員が参加し、実際にボランティアガイドの方々
とツアーコースを歩くことで、修善寺の歴史・史跡に関する知識や見どこ
ろなどを改めて学んだ。日頃旅館で働く従業員も、ガイドが詳しく説明す
る様子をメモに取り、今後のツアーのPRや接客に役立てていく。
新型コロナウイルス感染拡大の影響による観光客の減少など厳しい状況
が続いているが、同組合では観光客が安心して修善寺に来られるよう組合
員企業の従業員向けに「ワクチンの職域接種」を実施。８月中には、希望
する従業員全員に２回の接種が完了する予定である。
「源氏ゆかりの地巡りツアー」の造成をはじめ、新型コロナウイルスの感
染収束を見据えて新たな取り組みを始める同組合の今後の事業に引き続き
注目していきたい。
◇組合ホームページ　https://shuzenji-kankou.com/index.html

しずきゅうの日替り弁当　
創立60周年に向けてさらに美味しくリニューアル！

静岡給食協同組合

修善寺温泉旅館協同組合令和４年１月より、
大河ドラマ「鎌倉殿の13人」関連ツアーを実施！

▲�万全な衛生管理で安心安全なお弁当を提供

▲�研修の様子

▲�職域接種を実施
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静岡市ホテル旅館協同組合は、５月25日に中島屋グランドホテルにおいて
通常総会を開催し、静岡県の「ふじのくに安全・安心認証（飲食店）制度」
に基づく懇親会を実演した。この制度は、飲食店等の施設が実施する新型コ
ロナウイルス感染症予防対策について、一定の基準を満たす店舗を、県が実
施状況を確認の上、認証するもの。同組合では、昨年来「安心安全宣言」を
行い、アクリル板や消毒液の設置ほか、組合員が一丸となって対策を講じて
きたが、今回の制度開始により、県が第三者視点で店舗の対策状況をチェッ
クすることで、消費者の抱える不安感を払しょくする効果が期待される。
今回実演された懇親会は、コロナによってネガティブな印象がついてし
まった会食に対する消費者意識を改善しようと試行したもので、同組合の
久保田隆理事長は、「１年以上続くコロナ騒動により『なんとなく怖い』と
いう意識がお客様に根付いてしまっている。待ち望んだ認証制度は、万全
の対策を行っている店を県が認証するもの。懇親会や親睦会、暑気払い、
歓送迎会なども安心して施設を利用してもらいたい。この認証を機に県市当
局や有名企業などが積極的に認証店を利用する動きに期待する」と述べた。
認証取得のためには、入店・注文時や食事・店内利用時等における来店
者の感染症予防、さらには換気・湿度調整・共用物の定期的な清拭消毒な
ど、詳細な50項目以上の基準を満たす必要がある。また、認証施設等が感
染防止対策のために要した経費を10分の10で補助する制度も新設された（補
助を受けるための要件有）。制度開始以前に購入した感染予防対策資材も対
象となる。認証を受けた事業者は静岡県のHPで公開されている。

静岡県中央会は、７月１日に静岡県経済産業部の三須敏郎部長をはじめ
とした幹部職員との懇談会を開催し、中央会正副会長・常任理事を中心と
した参加者との意見交換を行った。
同懇談会は、県内の各業界や中小企業の抱えている課題・現状を静岡県
と共有するとともに、中小企業支援施策に対する要望を行い、課題解決に
向けた施策並びに組合等への支援強化に結び付けることを目的としている。
冒頭、中央会の山内致雄会長は、「厳しい状況に置かれる中小企業への
支援やコロナ禍を契機とした様々な変化への対応、その潮流を捉えた次の
ステージへの取り組みについて議論を交わしたい」と会議の趣旨を述べた。
続いて、中央会参加者から県内各業界の動向・現状について説明するとと
もに、「中小企業の資金繰り円滑化」や「ふじのくに安全・安心認証制度の
取得施設の積極利用」などの要望を伝え、意見交換が行われた。
会議の結びでは、三須部長が各要望への回答とともに、「コロナ災害があっ
て今後は企業での対策が検討されていく。中央会は中小企業の事業承継・
デジタル化支援にも取り組まれているが、BCP策定支援や地域振興・地方
創生に関する分野での取り組みをお願いしたい」と述べた。
中央会は、令和３年度の重点事業の一つに「新型コロナ対策事業」を掲げ

ており、中小企業の現状に即した支援施策の実現を目指し、切れ目なく建議
陳情を行うこととしている。今後は、国に対し、「中小企業のデジタル化支援」
や「コロナ禍における経営の負担軽減措置」、「事業再構築補助金の要件緩和・
適用拡充」など35項目の要望を、全国中央会を通して行っていく。

ふじのくに安全・安心認証で感染症対策は万全　
安心して会食を！

静岡市ホテル旅館協同組合

中小企業の活性化に向けて
静岡県経済産業部との懇談会を開催

静岡県中小企業団体中央会

▲�中央会　山内致雄会長

▲�静岡県　三須敏郎経済産業部長

▲�懇親会の様子
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○	2021年６月のDI値は、前月との比較において「売上高」「在庫数量」「取引条件」が改善、｢設備操業度」が横ばい、「収益状況」「業界の景況」
を含む５指標が悪化する結果となった。

	 過剰な自粛ムードにより、様々なイベントが中止となっていることから、「感染しても非難されない安心できる雰囲気を醸成して行くべき」
との声が寄せられた。

○	「製造業」では、前月との比較において「売上高」「販売価格」「雇用人員」「業界の景況」が悪化、「設備操業度」が横ばい、それ以外の「収益状況」
を含む４指標が改善する結果となった。

	 パン製造業では、小麦粉や食用油、干しブドウの価格が上がっていることから販売価格への転嫁が余儀なくされている。
	 また、機械器具製造業からは、「半導体部品が手に入らず、納期延期や生産稼働停止が発生し、生産計画の見通しが立たずに苦慮している」
との声が多い。

○		「非製造業」では、前月との比較において「販売価格」「取引条件」「収益状況」「資金繰り」が悪化、「売上高」が改善、それ以外の３指標が
横ばいの結果となった。

	 宿泊業や道路貨物運送業からは、ワクチンの早期接種による景気回復を期待するコメントが寄せられた。

概　況

内閣府が7月8日に公表した2021年6月期の「景気ウォッチャー調査（全国版景気動向調査）」によると、6月の
景況を示す現状判断ＤＩ（季節調整値）は、前月比9.5ポイント上昇の47.6（基準値50.0＝前年同月比横ばいを
示す）となった。また、2，3ヵ月先の景況を予測する先行き判断ＤＩ（季節調整値）は前月比4.8ポイント上昇の
52.4となった。
今回の調査結果に示された景気ウォッチャーの見方は、「景気は、新型コロナウイルス感染症の影響による厳
しさは残るものの、持ち直している。先行きについては、感染症の動向を懸念しつつも、ワクチン接種の進展
等によって持ち直しが続くとみている」とまとめている。

＋0.1以上･･･ ± 0.0 ～－10.0･･･ －10.1 ～－20.0･･･ －20.1 ～ ･･･ 　なお、「在庫数量｣のみマイナス値が大きいほど好転を示している。
※基準値±0.0＝前年同月比横ばい。

景況景況ウォッチ景況ウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチウォッチ 組合活性化情報
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収益状況
業界の景況

平成 31年は 4月まで
令和 1年は 5月から

H24.6 H25.6 H26.6 H27.6 H28.6 H29.6 H30.6 R1.6 R2.6 R3.6

主要三指標DI値推移（過去10年間）

DI値の推移 ※DI値 ＝［（増加・好転組合数－減少・悪化組合数）／対象組合数］×100　　

売上高 在庫数量 販売価格 取引条件 収益状況 資金繰り 設備操業度 雇用人数 業界の景況

2021.6 －－8.48.4 －－20.420.4 －－10.010.0 －－11.711.7 －－26.626.6 －－25.025.0 －－20.020.0 －－18.318.3 －－38.338.3

DI値

2021.5 －13.3 －9.1 0.0 －13.3 －20.0 －18.4 －20.0 －16.7 －35.0

2021.5→2021.6 4.9↑4.9↑ －－11.3↑11.3↑ －－10.0↓10.0↓ 1.6↑1.6↑ －－6.6↓6.6↓ －－6.6↓6.6↓ 0.0→0.0→ －－1.6↓1.6↓ －－3.3↓3.3↓
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業界の声
■製造業

水産食料品
・ 小売量販店への卸売りは平常だが、飲食店舗の減衰により鮮魚類の流通が減少している。
・ 「緊急事態宣言」の影響は昨年程は感じられないが、依然として元の状況に戻らない。特に外食産業向けの業務用商品
の動きが鈍く好転する兆しが見えない。

パン ・ パン製造の主原料である小麦粉などの穀物の価格が、世界的な需要増に加え異常気象による不作により上昇している。
さらに、食用油、マーガリン、干しブドウの価格も上がっており、販売価格への転嫁による売上げへの影響が懸念される。

織物業 ・ コロナ禍で悪化した生産状況が未だ好転せず稼働率は30 ～ 40％の状況。
宗教用具 ・ ４～６月の３ヵ月間では売上げは２割増加したものの、原材料の値上げ等があり収益状況に悪化が見られる。

製材業、
木製品

・ 米国の住宅需要に起因する輸入木材の相場高と入荷制限「ウッドショック」の影響で、国産材が注目されている。組合
員工場への注文や問い合わせが増え、販売価格も上昇しているが、期待したほど山からの原木供給が増加していない
ので、需要に応じるほどの増産につながっておらず、仕入価格も上がっているので収益は一概に好転していない現状。

印刷・
同関連業

・ 新型コロナウイルスによる影響で、印刷需要が低迷していることに変わりはない。前年も売上げが低調だったことか
ら、前年と比較してあまり変わらない。
・ 官庁の大型入札案件では前年比で落札見込み金額が大幅に下落している。組合員の特定業者が、複数の案件で最安価
格で落札しているが、自社で印刷せず、実質丸投げをしているところもある。相場金額が下落することで当業界は今後
も厳しい状況が続くことが懸念される。

生産用
機械器具

・ 中国で建機、EVを含む自動車関連、風力などの新エネ向けに工作機械の需要が拡大しているという。その影響か「売
上高増加」の組合員も少し出てきているが、大半は「横ばい」か「減少」の状況。
・ コロナ禍前には及ばないが、売上高、利益とも昨年並みに回復している。
・ 半導体生産装置の製造業者が使用する半導体部品が手に入らず、納期遅延、コスト高を余儀なくされている。

電気機械器具

・ 半導体不足に関して、足元では生産調整が具体化してきている。但し、納期繰上げ交渉並びに代替品検討も進んでお
り、影響のミニマム化が求められている。
・ 大型冷蔵庫、家庭用エアコンは販売好調ではあるが、生産は前年比ではマイナスとなった。
・ 業務用エアコンは海外向けと国内向け共に好調であり、生産計画は下方修正したが前年比ではプラスであった。

輸送用
機械器具

・ 半導体不足の影響が広範囲に及んでいる。製造業においてはコロナ禍からの回復に水を差す要因になっている。
・ 四輪車の半導体不足の影響で部品調達の見通しが立たず、生産稼働の停止が発生しており生産計画も刻々と変化が生
じているので、先々の見通しが立てられず困っている。
・ 受注が少なく好転する兆しも見通せずこの状況が続くことが予想される。
・ 昨年は新型コロナウイルスの影響で休業対応をとっていたことから、自動車関連においては昨年度と比較すれば全体
的に好調の状況。懸念事項として電子部品の不足による生産調整が行われており、下請け業者はメーカー・車種により
その影響は大きい。

■非製造業
セメント卸売業 ・ 官需・民需共に需要は停滞しており、長期にわたり荷動きが弱い状態で、７ヵ月連続前年割れとなった。

鮮魚小売業 ・ 昨年の緊急事態宣言下での状況と比較すれば好転といえるが、コロナ禍以前に回復するとは考えられず、厳しい経営
環境が続くことが予想される。

各種商品
小売業

・ 昨年度よりは良い状態となっているが、まだまだ来店者数は少ない。
・ 昨年６月が「新型コロナウイルスによる定額給付金」により消費が増加したこともあり、対前年比では売上高は減少した。

宿泊業

・ 昨年６月は新型コロナウイルス感染症の影響で休業または休館する施設が多かったため、売上高は前年同月と比較す
ると若干増加しているものの、コロナ禍前の一昨年同月と比較すると約50％減となっており、宿泊業界は依然として
厳しい状況が続いている。
・ 国民のワクチン早期接種とオリンピック・パラリンピックの成功が観光活性化に繋がるものと期待する。

情報サービス業・ 後半期にむけての案件で、設計、開発要員等の人材確保情報が多く出始めている。

総合工事業
・ 鋼材やボルト不足の影響で発注時期が早くなり、一時的に売上高や操業度は昨年度並みに戻りつつある。ただ販売価
格が低迷したままであることに加え、鋼材単価が急速に、かつ大幅に上昇しているため収益、資金繰りはかえって悪化
している。

職別工事業 ・ 発注の促進により物件はそろってきた模様であるが、例年との比較ではまだまだの気配である。
・ 鋼材などの資材の値上げにより利益が圧迫されており、自ずと「手間請費用」が圧迫されている。

道路貨物
運送業

・ 荷物情報は、中旬から増加傾向で20日の「緊急事態宣言」解除後は飲料・食品・資材等を中心に増加した。ただ、新型コロ
ナウイルス感染前と比較すると、まだ半分程度の状況である。ワクチン接種の拡大による景気回復が期待される。
・ ウッドショックや半導体不足により、荷動きが悪くなってきた。

道路旅客
運送業

・ 「緊急事態宣言」下の昨年５月に比べ運送収入は65％増加した。とはいえ、まん延防止措置が取られている首都圏や中
京圏からの人の動きは低調であり、特に平日の午後や夜間の旅客需要は落ち込んだままである。
・ コロナ禍前の一昨年５月の運送収入と比較してみると、全体でマイナス43％、特に県西部ではマイナス50％近い数字
となっている。
・ 今後雇用調整助成金の特例措置が打ち切られれば、経営維持はますます困難な状況に陥る。

（2021年6月の情報連絡員月次景況調査より）
静岡県中央会に設置されている情報連絡員〔協同組合等の役職員60名に委嘱〕による毎月の景況調査の概要です。
集計結果の詳細は、本会ホームページ（https://www.siz-sba.or.jp）でご覧になれます。
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＊商工中金ダイレクト ： 従来のテレホンバンキングに、インターネットバンキング、
モバイルバンキングを加えた3つのサービスの総称です。

●ご利用いただくためには『　　　　　　　　 　*』へのお申し込みが必要となります。

サービスの概要やご利用いただく上での留意事項につきましては、当金庫ホームページをご覧下さい。

「商工中金ダイレクト」は総合口座通帳をお持ちの個人のお客さま向けのサービスです。債券総合口座通帳をお持ちのお客
さまは、総合口座通帳へお切り替えいただく必要があります。また法人、個人事業主の方が事業でご利用する場合は、法人の
お客さま向けの「商工中金ビジネスWeb」をご利用ください。
「商工中金ダイレクト」のお申し込みには、ご来店または郵送にて当金庫所定の申込書をご提出いただくなどのお手続きが必
要となります。お申し込み手続きが完了し、契約者カードが届くと、ご利用を開始していただけます。商工中金ダイレクトのお申
し込みをいただいてから契約者カードがお手元に届くまで2週間程度かかる場合がございます。あらかじめご了承ください。
ご利用いただくには、インターネットに接続できるパソコン・スマートフォンもしくは携帯電話とEメールアドレスが必要です。
お客さまのパソコン等のご利用環境や携帯電話の機種によっては、ご利用いただけない場合もございます。
インターネットバンキング、モバイルバンキングはシステムメンテナンス等によるサービス利用停止期間がございます。
インターネットバンキング（スマートフォン版）、モバイルバンキングでは、自動継続中止等一部のサービスはご利用いただけ
ません。
インターネットバンキングでは、定期預金の満期日の3営業日前まで、自動継続中止のお手続きができます（証書式の定期預
金など一部の商品を除く）。

＊

＊

＊

＊
＊

＊

お客さまのパソコン・スマートフォン（インターネットバンキング）、携帯電話
（モバイルバンキング）でラクラク簡単にお取り引きいただけます（原則
24時間ご利用いただけます）。

基本使用料は無料、専用ソフトも不要です。

定期預金「マイハーベスト」、インターネットバンキング専用定期預 金
（スー パ ー 定 期 、大 口 定 期 ）の お 預 け 入 れ の 他 、お 振 込・お振替、残高
照会、入出金明細照会などがご利用いただけます。

インターネットバンキング モバイルバンキング テレホンバンキング

商工中金ダイレクト
ラクラク簡単お取引！＋ ＋ ＝

インターネットバンキング、モバイルバンキングの主な特徴

1

2

3

●

お問い合わせ
● 商工中金ダイレクトバンキングセンター

● 商工中金ホームページ

インターネットバンキングを

始めませんか？
インターネットバンキングを

始めませんか？

［ 個人のお客さま向け ］
お申し込み
受付中

http://www.shokochukin.co.jp/

70120-299-233 受付時間／平日9：00～17：00

▼スマートフォン▼携帯電話
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公共職業訓練で若手社員を育成！

　若手社員は技術を学びたがっています。現場ではなか
なかできない基本技能・技術の習得を、公共職業訓練（若
年者訓練コース）で行うことができます。関連分野の資
格取得も可能です。また、人材開発支援助成金を利用で
きる場合があります。
■募集定員及びスケジュール等
【令和４年度募集訓練科】

科　名（定員） 内　容
機械技術科
（20人）

機械加工の基礎知識、汎用工作機械・
NC工作機械の操作・プログラミング

建築科
（10人）

建築大工の基礎知識、木工機械の操作、
建方作業、室内造作

設備技術科
（10人）

給排水衛生設備、空調設備の設計・施
工等、CAD操作

【第１期出願受付期間】　
令和３年７月12日～令和３年９月７日
【第１期入校選考日】
令和３年９月10日
【その他】
・訓練期間：１年間（令和４年４月～）
・体験入校も可能です。
・選考には事業主推薦制度があります。
・詳細は本校HPをご覧ください。
【静岡県立浜松技術専門校】
HP：http//www.hamamatsu-tech.ac.jp
〒435-0056	静岡県浜松市東区小池町2444-1
TEL：053-462-5602

在職者訓練（研修・講習）について

　静岡県立工科短期大学校（静岡キャンパス）では、在職
者の方を対象に、様々な訓練（研修・講習）を行っています。
　今回は、その中の２コースを御紹介します。
　本校のホームページにて、詳細や申込みの方法を御案
内しています。Web申込みも出来ます。
　スキルアップに、是非御活用ください。
　https://scot.shizuoka.jp/support/society/
■ガス溶接技能講習 
　募集期間：	9/8まで
　開 催 日：	9/28、9/29（昼間２日）
　定　　員：	10名
　受 講 料：	2,200円
　内　　容：		労働安全衛生法に基づき、ガス溶接作業の業

務に必要な知識と技能を習得します。
	 	 	 	 	（修了試験合格者には、ガス溶接技能講習

修了証を交付します。）
■建築CAD（ビジネス基礎）
　募集期間：	9/22まで
　開 催 日：	10/16、10/23（土曜、昼間２日）
　定　　員：	10名
　受 講 料：	4,400円
　内　　容：		Jw_cadの基礎知識と基本的な使用方法を習

得します。

～指導員免許の取得を目指して～
職業訓練指導員試験（資格試験）の実施

　公共職業能力開発施設及び認定職業訓練校の指導員
に必要な免許を取得する試験を実施します。
【試験を実施する職種】

職  種 実施試験 備　考

全職種
（123職種）

学科試験
（｢指導方法｣）

受験資格を有し、実技試験と、
学科試験のうち関連学科が免
除される方

※	受験資格及び試験の免除については学歴、実務経験
年数、取得免許等により異なりますので、詳細は受
験案内を御覧ください。

【日　時】11月５日（金）　午前10時～
【会　場】 静岡県庁西館４階第１会議室ABC

（静岡市葵区追手町９番６号）
【提出書類】
・受験申請書
職業訓練指導員試験受験申請書と履歴書の用紙に必
要事項を記入してください。
※	受験案内は、下記【お問い合わせ】のホームペー
ジに掲載します（申請書類等のダウンロードもで
きます）。

・写真
申請前６か月以内に撮影した正面脱帽の上半身像で、
縦４cm×横３cmのものを、申請書に貼付してくださ
い（裏面に氏名及び撮影年月日を記載すること）。

・受験票用はがき（63円切手貼付）
・受験資格及び免除資格を証する書類
【受付期間】９月９日（木）～９月30日（木）
（土曜日、日曜日、国民の祝日を除く）
午前９時～午後５時
郵送の場合は簡易書留で、９月30日消印まで受け付
けます。

【提出先】静岡県経済産業部職業能力開発課
〒420-8601　静岡市葵区追手町９番６号

【受験手数料】学科試験3,100円
手数料相当額の静岡県収入証紙を申請書に消印をし
ないで貼ってください。収入証紙は県内の市役所、
町役場、交通安全協会支部（警察署内）等で販売し
ています。

【受験票の交付】
受験申請書を確認後、受験資格を有する方には、後日、
受験票を郵送します。

【合格発表】12月７日（火）　午前10時
合格者の受験番号を静岡県庁本館玄関掲示板に掲示
します。
受験者に試験結果を文書でお知らせします。
県公式ホームページでも確認できます。
（http://www.pref.shizuoka.jp/a_happyou/index.html）
【お問い合わせ】静岡県職業能力開発課
TEL：054-221-2823　FAX：054-271-1979
E-Mail：syokunow@pref.shizuoka.lg.jp
http://www.pref.shizuoka.jp/sangyou/sa-230/ginou/
syokugyou_kunren_shidouin.html

Network
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開催場所
〒422-8033 静岡市駿河区登呂3丁目1番35号

ポリテクセンター静岡(静岡職業能力開発促進センター)

申込方法
申込書に必要事項をご記入の上、FAX(054-285-5192)でポリテクセンター静岡へお送りください。
申込書は当センターホームページからダウンロードしていただけます。

お問い合わせ先 ポリテクセンター静岡 訓練課 事業主支援担当(℡：054-285-7184)

■実施時間やカリキュラムの詳細等は当センターホームページをご覧ください。
■その他のコースも掲載しております。 ポリテクセンター静岡 検 索

HHDDLLにによよるるLLSSII開開発発技技術術（（VVHHDDLL））

新規

追加

ご好評につき、
追加開催いたします！

新たなコースを
開催いたします！

能能力力開開発発セセミミナナーー

新新規規・・追追加加ココーースス

PPLLCC制制御御のの回回路路技技術術

生生産産現現場場のの機機械械保保全全技技術術

PPLLCCにによよるる位位置置決決めめ制制御御技技術術

�����プログラマブルロジックコントローラ�と
サーボモータによる位置決め制御の手法と、���
制御に関するインテリジェント機能ユニットの操作
方法を習得します。

機械保全の現場力強化をめざして、技能高度化、
故障対応・予防に向けた機械要素の保全実習を通
して、機械を構成する部品の損傷及びトラブルの原
因を理解し、機械装置のトラブルを未然に防ぐため
の設備診断・保全に関する技能と技術を習得します。

����プログラマブルロジックコントローラ�を利
用し、制御の概要及び���の構成と���割り付け、
プログラミングツールの操作方法、シーケンス命
令などを実習を通して学習し、技能を習得します。

ディジタル回路設計の生産性の向上をめざして、
効率化、適正化、最適化（改善）に向けた���の
設計実習を通して、���記述によるハードウェア
の設計手法を習得することを目標とします。

日 程 ：

追加

追加

受講料：

時 間 ：

定 員 ：

��3�木��4�金�
����～�����
�����円�税込�
��名

日 程 ：
時 間 ：
受講料：

定 員 ：

�����木����金�
����～�����
�����円�税込�
��名

日 程 ：
時 間 ：
受講料：

定 員 ：

�����木�����金�

����～�����
������円�税込�
�名

日 程 ：
時 間 ：

受講料：

定 員 ：

�����火����水�
����～�����
������円�税込�

��名

コース番号

�����
コース番号

�����

コース番号

�����
コース番号

�����
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静岡労働局からのお知らせ

令和３年度 静岡県最低賃⾦の改正について諮問しました 労働基準部賃⾦室
054-254-6315

年次有給休暇取得促進特設サイトのご案内 雇⽤環境・均等室
054-252-5310

「静岡在籍型出向等⽀援協議会」が開催されました 職業安定課
054-271-9950

新型コロナウイルス感染症に伴う経済上の理由により事業活動の⼀時的な縮⼩を余儀なくされる企業が増加する中で、⼀時的に雇
⽤過剰となった企業と⼈⼿不⾜が⽣じている企業との間で、在籍型出向により労働者の雇⽤を維持するために、県内の関係機関が
連携し、出向の情報、ノウハウの共有及び送出企業や受⼊企業開拓等の推進を⽬的として、本協議会が新たに設置され、６⽉２
⽇（⽔）に、県内の経営者団体や労働組合、⾦融機関や国、県などから、⼀部オンラインも含めて３０機関が参加し、初会合が開
催され、冒頭、⽯丸静岡労働局⻑は、「雇⽤維持のツールとして普及させていきたい」と挨拶しました。
今後、関係機関は連携して、幅広い周知や相談窓⼝、助成⾦や好事例
の紹介などの情報提供を⾏うことで、在籍型出向の認知度を⾼め、その活
⽤を促進することとしました。

静岡労働局ＨＰ内に、「在籍型出向」を⽀援する
ためのページを新たに開設しました︕

新型コロナウイルス感染症対策として、新しい⽣活様式が求められる中、新しい働き⽅・休み⽅を実践するた
めには、計画的な業務運営や休暇の分散化にも資する年次有給休暇の計画的付与制度（※１）や、労働者の様々
な事情に応じた柔軟な働き⽅・休み⽅に資する時間単位の
年次有給休暇制度の導⼊が効果的です。
（※１）年次有給休暇の付与⽇数のうち、５⽇を除いた残りの
⽇数については、労使協定を締結すれば、計画的に取得⽇を割
り振ることができる制度です。
この制度を導⼊している企業は導⼊していない企業よりも年

次有給休暇の平均取得率が⾼くなる傾向にあります。
詳しくは 「年次有給休暇取得促進特設サイト」
https://work-holiday.mhlw.go.jp/kyuuka-sokushin/
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静岡県最低賃⾦の改正について諮問を⾏いました。
同審議会では、今後、中央最低賃⾦審議会の審議の結果を参考に、県内諸般の状
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「静岡在籍型出向等⽀援協議会」が開催されました 職業安定課
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「私が地域おこし協力隊になった理由」
2021年4月より東京から静岡市葵区水見色に移住し、地域おこし協力隊
として地元のお母さんたちのお店「水見色きらく市」で活動をしています。
水見色との出会いは、東京農業大学在学中に実習で訪れたのがきっかけ
でした。人々のあたたかさや風景に魅了され、就職してからも毎年必ずお
茶刈りやきらく市のお手伝いに来ていました。その度に、きらく市のお母
さんたちはいつも私たちを「おかえり」と迎えてくれました。祖父母も東
京におり、田舎に帰るという感覚が無く育った私にとって、水見色は「た
だいま」といえる場所になりました。
しかし当時、“移住するわけでも後継者になるわけでもない（当時の）
私たちを、どうしてこんなにあたたかく迎えてくれるのだろう？”と疑問
に思っていました。それを農家さんに問いかけると、“君たちがこの村を
好きになってくれても、もしかしたら10年後にはなくなっているかもし
れない。けれど、こういう村があったということを知ってもらえただけで
もありがたい”と答えました。私たちが通い始めて約10年が経ちましたが、
水見色はあの頃よりも益々活気で溢れています。それもこれも、きらく市が水見色の玄関口として
たくさんの人たちを迎えてきたからだと思います。水見色への恩返しはもちろん、水見色の魅力を
より多くの人に伝え、私がしてもらったように今度は私が誰かを「おかえり」と迎える場所をつく
ることが目標です。

水見色きらく市企業組合
地域おこし協力隊

山中 里絵

今月号のBusiness�Reportにて、修善
寺温泉旅館協同組合の記事を執筆させてい
ただきました。
今回の取材では、組合の皆様の観光客誘
致に向けた取り組みを見られただけでなく、
歴史のつながりを感じる場面もありました。
「鎌倉殿の13人」の登場人物である源頼
朝の側近梶原景時が最期を迎えたという山、
梶原山が静岡市葵区にあります。この山は、

私が小学生の頃には遠足先として、中学生
の頃は部活での走り込みのトレーニングとし
て何度も訪れました。思わぬところで地元と
の結びつきを感じられるのも、歴史の面白
いところかもしれません。
GO�TO�キャンペーンなど、観光促進を目
的に行政機関も様々な施策に取り組んでい
ます。改めて静岡県内の観光地に目を向け
てみてはいかがでしょうか。� （長田）
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特　集 「ここからアプリ」を利用してみよう ～IT導入事例紹介～

Business Report しずきゅうの日替り弁当 創立60周年に向けてさらに美味しくリニューアル！ ほか

平成の風景（17）　裁判員制度の始まり
平成21年５月から始まった「裁判員制度」は、無作為に選ばれた国民が地方裁判所で行われる刑事裁判に参加し、被告人
の有罪・無罪、また有罪の場合の量刑などを裁判官と決める制度である。原則として裁判員６人と裁判官３人が刑事裁判
の審理に出席し、証拠調べ手続や弁論手続に立ち会った上で評議を行い、判決を宣告する。国民の司法参加により市民感
覚を裁判に反映するとともに、司法に対する国民の理解の増進、信頼の向上を図ることが目的とされている。
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